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Die Schwarmintelligenz nutzen

Wer Mitarbeitende in die digitale Transformation einbezieht, schafft eine Kultur fir den Wandel und gewinnt Zeit flr grossere Vorhaben.

MARTIN GARTMANN

erdigitale Reifegrad in Schwei-

zer KMU ist nicht gerade be-

rauschend. Das Problem liegt

in der Wucht der Bemiihun-

gen, mit der die Vorhaben oft-
mals angestossen werden.

Viele Unternehmen nehmen sich
schlichtweg zu viel auf einmal und auf zu
lange Sicht hin vor. Die Verantwortlichen
setzen sich hochgesteckte Ziele, etwa die
Ablosung eines in die Jahre geratenen
ERP-Systems, definieren aber teilweise die
Kostenverantwortungen nur sehr vage. Ist
dann nach einem langwierigen Kraftakt
von nicht selten entkoppelten Teams nach
ein paar Jahren das Budget verpufft, feh-
len brauchbare Resultate.

Es entsteht von der Geschiftsleitung
bis hinunter zur Basis der Eindruck, es
passiere nichts oder zu wenig in Sachen
digitaler Fortschritt. Der Reisende wird
auf seiner «Digital Journey» sozusagen
reisemiide.

Keine Tool-, sondern eine Kulturfrage
Doch wie macht man es besser? Wie
begegnet man dem Druck seitens des
Marktes und der Mitarbeitenden, ein digi-
tales Erlebnis zu schaffen, das Kunden,
Kundinnen und Fachkrifte gleichsam be-
geistert und das in der Lage ist, diese ans
Unternehmen zu binden? Zuallererst
muss man sich vom Gedanken verab-
schieden, digitaler Fortschritt sei eine Fra-
ge der Softwareauswahl. Die digitale Ge-
schiftstransformation ist vielmehr eine
Sache der Unternehmenskultur. Sie muss

Problem IT-Sicherheit: Viele Massnahmen sind nicht kostenintensiv, etwa das Scharfen des Risikobewusstseins der Mitarbeitenden.

nicht in erster Linie von oben kommen.
Sie ist vergleichbar mit einer Reise, bei der
man gut daran tut, alle Beteiligten inner-
halb der Firma mitzunehmen.

Das macht man, indem man Mitarbei-
tende motiviert, Digitalisierungspoten-
zial zu identifizieren und Verbesserungs-

vorschldge einzureichen. Frither hitte
man dazu einen « Kummerkasten» in der

Mensa aufgehidngt. Heute stellt man da-
fiir ein moglichst einfach gestaltetes Por-
tal zur Verfligung. Auf diesem kénnen
von allen Mitarbeitenden aufjeder Ebene
digitale Liicken, umstindliche Arbeits-

weisen und verbesserungswiirdige, oft-
mals repetitive, fehleranfillige Arbeits-
abldufe gemeldet werden. Denn oftmals
sind sich weder Informatikverantwort-
liche noch Geschiiftsleiter iiber die Mdn-
gel in den Geschiftsprozessen im Klaren.
Das heisst nicht, dass man die grossen

Schnelle Erfolge
motivieren

Schrittweise Bescheidene Digita-
lisierungsschritte haben viele Vor-
teile: Zunachst einmal behebt man
einen Missstand im Handumdrehen.
Diese «Mini-Vorhaben» konnen sehr
schnell umgesetzt werden, bringen
einen schnellen Return on Invest-
ment meist noch im selben Ge-
schaftsjahr und bendtigen deshalb
in der Regel auch kein extra Budget.
Ein Anstupsen zahlt sich innerhalb
weniger Wochen oder Monate aus.
Daruber hinaus gewinnt man so
Zeit. Anstatt auf den ungewissen
Abschluss eines auf Jahre angesetz-
ten Grossprojekts zu warten, konnen
schnell kleine Erfolge erzielt wer-
den. Ein weiterer positiver Effekt ist
die Motivation, die man Uber alle
Ebenen in der Firma hinweg auslost.
Dazu mussen diese Etappensiege
aber auch zelebriert werden. Es ist
allemal besser, ein- oder zweimal
pro Monat einen Erfolg zu feiern
statt nur alle paar Jahre.

Digitalisierungsvorhaben auf Eis legen
sollte. Das grosse Ganze muss im Fokus
bleiben, die kleinen Schritte aber sollen
sorgfiltig auf Potenzial und Machbarkeit
hin gepriift werden.
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